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A. Allgemeine Geschiftsbedingungen
1 Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen von "Maria Vehlow" (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fiir alle
Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer
hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren und/oder Leistungen
abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es
sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Ein Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jede natiirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Ein Unternehmer im Sinne dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer selbststandigen
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

2 Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen keine verbindlichen
Angebote seitens des Verkdufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots
durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot telefonisch, per E-Mail oder tber das im Online-Shop des
Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei einer Bestellung tiber das Online-
Bestellformular gibt der Kunde nach Eingabe seiner persdnlichen Daten und durch Klicken des
Buttons "Bestellung senden" im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder elektronisch
Ubermittelte (Fax oder E-Mail) Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von
funf Tagen annehmen. Der Verkaufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung abzulehnen.

2.4 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkdufer



versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten versandten Mails zugestellt werden kénnen.

3 Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Die angegebenen Preise des Verkaufers sind Endpreise und enthalten die gesetzliche deutsche
Umsatzsteuer. Gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden bei der
jeweiligen Produktdarstellung im Angebot gesondert angegeben.

3.2 Fiir Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet der Verkaufer folgende Zahlungsmdéglichkeiten an,
sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

Vorauskasse

Uberweisung

Dies ist die normale Bankiiberweisung, die Sie selber nach Bestellbestatigung einleiten missen,
entweder per Formular bei Ihrer Hausbank oder natirlich online. Vergessen Sie bitte nicht die
Bestellnummer bei der Uberweisung anzugeben, da nur dann eine eindeutige Zuordnung zu Ihrer
Bestellung erfolgen kann. Je nach Bank dauert es ca. 1 bis 3 Tage (aus dem Ausland auch langer), bis
das Geld bei unserer Bank ankommt und damit der Zahlungseingang verbucht werden kann.

Bei Uberweisungen aus dem Ausland fallen evt. weitere Kosten Ihrer Bank fiir Sie an.

PayPal

Falls Sie ein PayPal Konto besitzen, steht Ihnen dieser Online Zahlungsservice zur Verfligung.
Normalerweise werden Sie direkt im Anschluss an den Bestellvorgang zu der PayPal
Webseite weitergeleitet, um Ihre Bezahlung durchzufiihren. Detaillierte Informationen gibt es
hier: PayPal Es fallen keine zusatzlichen Kosten fiir Sie an.

Sofortiiberweisung.de

Falls Sie (iber ein Online Bankkonto mit PIN/TAN Verfahren verfligen, kénnen Sie bequem per
Sofortliberweisungvon Ihrem Online Banking Konto bezahlen. Sie bendtigen lediglich Kontonummer,
Bankleitzahl , PIN und TAN. Eine Bestellung, die mit Sofortiiberweisung bezahlt wird, erhalt direkt den
Status bezahlt und hat somit gegeniiber der normalen Uberweisung einen Zeitvorteil von ca. 2-3
Tagen. Die Sofortliberweisung wird von Payment Network AG durchgeftihrt. Detaillierte Informationen
finden Sie hier: Sofortiiberweisung Es fallen keine zusatzlichen Kosten fiir Sie an.

Nachnahme

Lieferung auf Rechnung

3.3 Wird fir den jeweiligen Artikel zusatzlich ein Versand ins Ausland angeboten, hat der Kunde fir
Lieferungen ins Ausland folgende Zahlungsméglichkeiten, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung
im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

Vorauskasse per Uberweisung

PayPal

Sofortiiberweisung.de (gilt nur fiir Bestellungen aus folgenden Landern: Belgien, Niederlande,
Osterreich)

Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Europdischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten
anfallen, die der Verkdufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zahlen
beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zblle).

3.4 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/webscr?cmd=xpt/cps/popup/OLCWhatIsPayPal-outside
https://www.payment-network.com/

3.5 Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 10 (zehn)
Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

4 Liefer- und Versandbedingungen

4.1 Die Lieferung von Waren erfolgt regelmaBig auf dem Versandwege und an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion, ist die in der Kaufabwicklung des
Verkaufers angegebene Lieferanschrift maBgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der
Zahlungsart PayPal die vom Kunden zum Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal hinterlegte
Lieferanschrift maBgeblich.

4.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine
Zustellung beim Kunden nicht mdglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde durch verweigerte Annahme sein Riickgaberecht ausiibt, wenn er den
Umstand, der zur Unmdglichkeit der Zustellung gefihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er
voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der
Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

5 Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméaBigen Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tibersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei.

6 Mangelhaftung
Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.
7 Anwendbares Recht

7.1 Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewoéhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

7.2 Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschaftssitz des Verkdufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat, oder Wohnsitz, oder gew6hnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen
gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unberiihrt.

7.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.

B. Kundeninformationen

1 Informationen zur Identitat des Verkaufers
Maria Vehlow

Mittelstr. 58

46514 Schermbeck

Tel.: 02853-448109
Fax 02864 883438



E-Mail: info@trollbeads-beads.de
http://www.trollbeads-beads.de

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemaB § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE216131850
2 Informationen zu den wesentlichen Merkmalen der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung ergeben sich aus der jeweiligen vom
Verkdufer eingestellten Produktbeschreibung.

3 Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach MaBgabe der Ziffer 2 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

4 Informationen zu Zahlung und Lieferung

Die Zahlung erfolgt nach MaBgabe der Ziffer 4, die Lieferung nach MaBgabe der Ziffer 4 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

5 Informationen iiber die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss fiihren
Der Vertragsschluss erfolgt durch Angebot und Annahme.

5.1 Nutzt der Kunde fiir seine Bestellung das Online-Bestellformular des Verkaufers, gibt er sein
Angebot wie folgt ab:

5.1.1 Auf der Warenangebotsseite des Verkdufers klickt der Kunde im ersten Schritt auf den Button
"In Warenkorb". Es 6ffnet sich dann eine neue Seite, die den Inhalt des Warenkorbs anzeigt.

5.1.2 Nun klickt der Kunde direkt oder nachdem er weitere Waren in den virtuellen Warenkorb
gelegt hat, im zweiten Schritt auf den Button "zur Kasse". War der Kunde noch nicht registriert und
eingeloggt, 6ffnet sich eine neue Seite. Auf dieser muss der Kunde sich in einem Zwischenschritt
entweder neu registrieren und ein Kundenkonto eréffnen, sich fiir eine Gastbestellung registrieren
oder sich anmelden, wenn er bereits als Kunde registriert ist. Ist er bereits als Kunde registriert, fillt
er die Felder "Thre E-Mail Adresse" und "Ihr Passwort" aus und klickt anschlieBend auf den Button
"Anmelden". Ist er noch nicht als Kunde registriert, klickt er auf den Button "Jetzt registrieren”. Dann
wahlt er durch Anklicken aus, ob er ein Kundenkonto erdffnen oder nur eine Gastbestellung
durchfiihren mdchte. AnschlieBend fiillt er das Formular aus und klickt auf den Button "Weiter". Es
Offnet sich sodann eine neue Seite, welche die Rechnungsadresse und die Lieferadresse anzeigt und
die Mdglichkeit einraumt, die Adressen zu bearbeiten oder weitere Adressen hinzuzufiigen.

5.1.3 Nun klickt der Kunde direkt oder nach dem Bearbeiten oder Hinzufligen von Adressen, im
dritten Schritt auf den Button "Weiter".

5.1.4 Es offnet sich eine neue Seite, auf dieser kann der Kunde im vierten Schritt die von ihm
gewlinschte Zahlungsart durch Anklicken auswahlen.

5.1.5 Im funften Schritt klickt der Kunde auf den Button "Weiter". Es 6ffnet sich sodann eine neue
Seite, welche die Angaben der Bestellung zusammenfasst.

5.1.6 Im sechsten Schritt setzt der Kunde durch einen Mausklick ein Hakchen bei "Hiermit akzeptiere
ich die Datenschutzbestimmungen und Allgemeinen Geschéftsbedingungen und bestdtige folgende
Widerrufsbelehrung gelesen zu haben".

5.1.7 Im siebten Schritt klickt der Kunde auf "Bestellung absenden".

5.2 Die Annahme durch den Verkaufer erfolgt nach MaBgabe der Ziffer 2.3 der Allgemeinen


mailto:info@trollbeads-beads.de
http://www.ihr-juwelier24.de/

Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).
6 Informationen zur Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird vom Verkadufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner
Bestellung nebst den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. Brief, E-Mail)
zugeschickt. Zusatzlich wird der Vertragstext auf der Internetseite des Verkaufers archiviert und kann
vom Kunden Uber sein passwortgeschiitztes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-
Daten kostenlos abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein
Kundenkonto im Online-Shop des Verkaufers angelegt hat.

7 Informationen iiber die technischen Mittel um Eingabefehler zu erkennen und zu
berichtigen

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend (iber die (blichen
Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Dariiber hinaus werden alle Eingaben vor der
verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und
kdonnen auch dort mittels der Gblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

8 Informationen iiber die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen

Fir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfiigung.



